SERVICO PUBLICO FEDERAL
CONSELHO REGIONAL DE ENGENHARIA E AGRONOMIA DO ACRE CREA-
AC DEPARTAMENTO DE OUVIDORIA

ATIVIDADES/ATENDIMENTOS DA OUVIDORIA
Periodo Abril 01/04/2021 a 30/04/2021

Atendimentos

Manifestacdes Abril 2021 Manifestacdes
Atendidas

Atualiz. de dados 00 00
Duvidas 01 01
Denuncia 00 00
Diversos 00 00
Elogio 00 00
Informacéao 01 01
Reclamacao 02 01
Sugestéao 00 00
TOTAL 04 03

Modos de atendimento

Atendim. pessoal X
Site/protocolo 01
Telefone 02
E-mail 01
TOTAL 04
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Situacéo e caracteristicas dos pedidos de acesso ainformacéao

B Duvidas
B Denuncia
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25% M Informacgdo

= Reclamagao

B Sugestao

Caracteristicas das manifestagdes por assunto
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Outros
Acervo

Anuidade PF e PJ

Beneficios Corporativos

Carteira Profissional / SIC
Contatos

Crea Junior
Cursos e Eventos
Entidades de Classe

Fiscalizagdo de Servigos de..
Legislagao

Login e Senha

Qualidade Servigo Crea
Registro de Pessoa Fisica

Anotacdo de..
Registro de Pessoa Juridica

Notificacdo de Auto de..

Certiddo de Registro e..
Concurso Publico
Consultoria Técnica
Instituigdo de Ensino

Andamento de Processo s s s [

Salario Minimo Profissional
Servigo de Apoio ao Direito..

PAULO LOPES DA SILVA JUNIOR
Gerente do Departamento de Ouvidoria
Portaria n® 013/2021
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