ATIVIDADES/ ATENDIMENTOS DA OUVIDORIA

Periodo janeiro-maio 2019.

Atendimentos - Exercicio de 2019

ATUALIZ. DE DADOS
CONSULTA

DENUNCIA

DIVERSOS

ELOGIO

INFORMAGAO

PED.DE FISCALIZACAO
RECLAMACAO

RELAT. DE

SUGESTAO

TOTAL

Jan - MAIO
3

X

40

Modos de Atendimento

ATENDIM. PESSOAL
SITE

TELEFONE

FAX

CAIXA DE SUGESTOES
CORRESPONDENICA
OUTROS

TOTAL

Jan

40

40



Situagao e caracteristicas dos pedidos de acesso a
informacao

0

B Respondidos M Em tramitagdo no prazo M Em tramitacdo forado prazo =



