SERVICO PUBLICO FEDERAL
CONSELHO REGIONAL DE ENGENHARIA E AGRONOMIA DO ACRE CREA-
AC DEPARTAMENTO DE OUVIDORIA

ATIVIDADES/ATENDIMENTOS DA OUVIDORIA
Periodo Abril 03/05/2021 a 31/05/2021

Atendimentos

Manifestacdes Maio 2021 Manifestacdes
Atendidas

Atualiz. de dados 00 00
Duvidas 01 00
Denuncia 00 00
Diversos 00 00
Elogio 01 01
Informacéao 02 02
Reclamacao 00 00
Sugestéao 00 00
TOTAL 04 03

Modos de atendimento

Atendim. pessoal X
Site/protocolo 01
Telefone 01
E-mail 02
TOTAL 04
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Situacéo e caracteristicas dos pedidos de acesso ainformacéao

Hividas H Duvidas
25%
m Denuncia
Informagao H Diversos
50% M Elogio

® Informacgdo

ELogios
25% H Reclamagdo

B Sugestao

Caracteristicas das manifestagdes por assunto
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PAULO LOPES DA SILVA JUNIOR

Gerente do Departamento de Ouvidoria
Portaria n® 013/2021

R. ISAURA PARENTE, 3085 — LADO IMPAR - B. CONJUNTO TANGARA — CEP 69.915-000 — RIO BRANCO/AC.
PABX (68) 3227-7575 — FAX (68) 3226-7294




