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TABELA DE ABREVIAGOES

Segue a tabela de abreviagdes reconstruida com base no documento do
Plano Diretor de Tecnologia da Informacéo (PDTI) para o Conselho Regional
de Engenharia do Acre (CREA-AC):

Abreviagao Significado

Tl

Tecnologia da Informacao

CREA-AC Conselho Regional de Engenharia do Acre

PDTI

Plano Diretor de Tecnologia da Informacgao

CONFEA Conselho Federal de Engenharia e Agronomia

GTI
CGTI
APF
SISP
Bl

Geréncia de Tecnologia da Informagéao

Comité Gestor de Tecnologia da Informagao

Administragdo Publica Federal

Sistema de Administracado dos Recursos de Tecnologia da Informacéao
Business Intelligence

LGPD Lei Geral de Protecédo de Dados

Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats (Forgas, Fraquezas,

SWOT Oportunidades, Ameacgas)

PETI Plano Estratégico de Tecnologia da Informagéao
Ouvi Ouvidoria

ASP Active Server Pages

TIC Tecnologia da Informagao e Comunicagao

Esta tabela contempla as principais abreviagdes utilizadas no contexto do
PDTI, proporcionando uma referéncia rapida para a compreensao dos termos e
siglas ao longo do documento. E importante que esta tabela seja revisada e
atualizada conforme a evolugdo do plano e a inclusdao de novos termos e
tecnologias.

1. APRESENTAGAO

O presente documento constitui o Plano Diretor de Tecnologia da Informagao
(PDTI) do Conselho Regional de Engenharia do Acre (CREA-AC), delineando a
estratégia de Tl para o biénio subsequente. Este plano é o resultado de um
processo de analise criteriosa das necessidades tecnoldgicas, das capacidades
atuais e das aspiracdes futuras do CREA-AC, com o intuito de promover a
exceléncia operacional e estratégica da organizacgao.
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Contextualizagao do Documento

Este PDTI foi concebido como um instrumento de governanga e gestédo de TI,
que visa alinhar as iniciativas tecnoldgicas as necessidades e objetivos
estratégicos do CREA-AC. Através deste plano, busca-se estabelecer um
roteiro claro e assertivo para a adogao de tecnologias inovadoras, a otimizagao
de processos e a garantia de uma infraestrutura de Tl robusta e segura, que
suporte de maneira eficiente as atividades do conselho.

Objetivos do Plano

Os objetivos deste PDTIl sdo multiplos e interconectados, destacando-se o
fortalecimento da infraestrutura de TIl, a melhoria continua dos servigos
prestados aos profissionais registrados e a sociedade, e a promogao de uma
cultura de inovagdo tecnologica. Além disso, o plano visa garantir a
conformidade com as normativas nacionais e regionais, e aprimorar a gestéao
de riscos e a segurancga da informacgéo.

2. VIGENCIA

O Plano Diretor de Tecnologia da Informagao (PDTI) do Conselho Regional de
Engenharia do Acre (CREA-AC) é um documento estratégico que estabelece
as diretrizes para a gestdao de Tecnologia da Informacédo da entidade para o
periodo compreendido entre os anos de 2024 e 2026. Este intervalo temporal
foi cuidadosamente selecionado para alinhar-se com os ciclos de planejamento
estratégico do CREA-AC e com os periodos fiscais, permitindo uma sincronia
efetiva com as atividades de planejamento e orgamento da organizagao.

Periodo de Validade do Documento

A vigéncia deste PDTI inicia-se em 1° de janeiro de 2024 e estende-se até 31
de dezembro de 2026. Durante este periodo, o documento servira como um
mapa orientador para todas as iniciativas de TI no CREA-AC, assegurando que
as agoes tecnoldgicas estejam em consonancia com os objetivos estratégicos e
com as necessidades operacionais do conselho.

A escolha deste periodo de trés anos para a vigéncia do PDTI também
considera a necessidade de adaptacdo e flexibilidade frente as rapidas
mudancgas tecnoldgicas e ao dinamismo do setor de engenharia. Este prazo
permite que o CREA-AC ndo apenas implemente as ag¢des planejadas, mas
também avalie sua eficacia e faga os ajustes necessarios em tempo habil,
garantindo assim a relevancia e a atualidade das solugdes de Tl adotadas.
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Processo de Revisao

Embora o PDTI tenha uma vigéncia estabelecida, € importante ressaltar que o
documento ndo € estatico. Ele sera submetido a revisdes periddicas, pelo
menos anualmente, ou conforme a necessidade surgir em decorréncia de
mudangas significativas no ambiente tecnoldégico ou nos requisitos
organizacionais. Estas revisdes tém o propdsito de assegurar que o PDTI
permaneca alinhado com as metas de longo prazo do CREA-AC e com as
tendéncias emergentes no campo da engenharia e da tecnologia.

Compromisso com a Atualizagao

O CREA-AC se compromete a manter este PDTI atualizado e relevante,
refletindo as melhores praticas e as inovagées no campo da gestdo de TI. A
atualizagao continua do plano é um reflexo do compromisso do conselho com a
exceléncia e a melhoria continua, assegurando que o CREA-AC permanecga na
vanguarda da inovagao tecnoldgica, em beneficio dos profissionais de
engenharia e da sociedade acreana.

3. APROVAGAO E PUBLICAGAO

O processo de aprovagao e publicagdo do Plano Diretor de Tecnologia da
Informacado (PDTI) é um passo fundamental que confere legitimidade e
transparéncia as diretrizes estabelecidas para a gestdo de Tecnologia da
Informacao no Conselho Regional de Engenharia do Acre (CREA-AC). Este
processo assegura que o PDTI ndo somente reflita as necessidades e objetivos
do conselho, mas também esteja em conformidade com as normativas legais e
regulamentares aplicaveis.

Processo de Aprovacgao

O PDTI foi submetido a um rigoroso processo de aprovagao, que envolveu a
analise detalhada por parte dos membros da Diretoria Executiva e do Conselho
Diretor do CREA-AC. Apds a elaboracao inicial pelos especialistas em Tl e
gestdo de projetos, o documento foi revisado e discutido em sessdes
estratégicas, com a participagdo de representantes de diversas areas do
conselho, garantindo uma visao holistica e integrada.

A aprovacao final do PDTI é realizada em uma sessado plenaria, onde os
conselheiros votam pela adog¢ao do plano. Este procedimento € documentado
em ata, que é posteriormente assinada por todos os membros votantes,
conferindo formalidade e validade juridica ao documento.
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Canais de Publicagao

Apdés a aprovagdo, o PDTI é formalmente publicado, garantindo sua
disseminacdo e acessibilidade. A publicacido ocorre em multiplos canais para
assegurar que todas as partes interessadas, incluindo profissionais de
engenharia registrados, colaboradores do CREA-AC e o publico em geral,
tenham acesso ao documento.

Os canais de publicagao incluem:

e O site oficial do CREA-AC, onde o PDTI é disponibilizado em formato
digital, permitindo o acesso remoto e a download do documento.

e O Portal da Transparéncia do CREA-ACRE, assegurando a publicidade
legal do plano.

e« Um comunicado interno via e-mail e intranet, informando todos os
colaboradores do CREA-AC sobre a disponibilidade e a importancia do
PDTI.

Além disso, copias fisicas do PDTI sao disponibilizadas na sede do CREA-AC
e em suas delegacias regionais, permitindo que individuos que preferem ou
necessitam de uma versao impressa possam consulta-la.

Transparéncia e Conformidade

O CREA-AC se compromete com a transparéncia e a conformidade em todas
as suas acodes. A publicacdo do PDTI é feita de maneira a cumprir com o0s
principios de publicidade e acesso a informacdo, fundamentais para a
governanga publica eficaz e para a construgdo de uma relagdo de confianga
com a sociedade.

4. INTRODUGAO

No limiar de uma nova era tecnolégica, o Conselho Regional de Engenharia do
Acre (CREA-AC) apresenta seu Plano Diretor de Tecnologia da Informacao
(PDTI), delineando um horizonte estratégico para os anos de 2024 a 2026.
Este documento € o resultado de um meticuloso processo de planejamento e
analise, concebido para orientar a organizagao através da complexa paisagem
digital contemporanea e posicionar o CREA-AC como um modelo de inovagao
e eficiéncia no setor de engenharia.

A tecnologia da informacgao (TI) tornou-se o alicerce sobre o qual as instituicbes
modernas constroem sua competitividade e eficacia. No CREA-AC,
reconhecemos que uma infraestrutura de Tl robusta e uma estratégia digital
bem definida séo vitais para aprimorar nossos servigos, otimizar processos e
ampliar nossa capacidade de atender as expectativas de nossos membros e da
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sociedade. O PDTI é, portanto, mais do que um documento operacional; € uma
declaragao de nossa visao para o futuro e um compromisso com a exceléncia.

Este plano foi desenvolvido em alinhamento com os principios e diretrizes do
Conselho Federal de Engenharia e Agronomia (CONFEA) e reflete as
necessidades especificas do CREA-AC. Ele aborda tanto os desafios quanto
as oportunidades apresentadas pela rapida evolugéo tecnoldgica, e estabelece
um roteiro claro para a adogao de solugdes de Tl que sdo escalaveis, seguras
e alinhadas com as melhores praticas e padrdes da industria.

Através de uma analise SWOT detalhada, identificamos as forgcas que
sustentam nossas operacdes atuais, as fraquezas que precisam ser superadas,
as oportunidades que devem ser capturadas e as ameacgas que devem ser
mitigadas. Com base nesta analise, o PDTI define metas estratégicas e acodes
especificas que orientardo nossos esfor¢cos em areas como governanga de TI,
gestdo de pessoas, seguranca da informacao, infraestrutura tecnolégica e
inovacgao.

O plano também reflete uma compreensao profunda das necessidades de
nossos membros e da comunidade de engenharia do Acre. Ele foi concebido
para apoiar a missdo do CREA-AC de promover um ambiente de engenharia
seguro, ético e inovador, e para fortalecer nossa contribuicdo para o
desenvolvimento sustentavel do estado.

A implementagcdo deste PDTI exigira um compromisso continuo com a
capacitacdo e o desenvolvimento de nossa equipe, bem como uma
colaboracao efetiva entre todos os departamentos e stakeholders. Estamos
confiantes de que, com o apoio € o engajamento de toda a nossa comunidade,
alcangaremos os objetivos estabelecidos neste plano e elevaremos o padrao
de exceléncia para a pratica da engenharia no Acre.

Em suma, o PDTI do CREA-AC é um documento vivo, que sera revisado e
atualizado regularmente para refletir as mudangas no ambiente tecnoldgico e
nas necessidades institucionais. Ele € um mapa para o futuro, guiando-nos
através da paisagem em constante mudanga da tecnologia da informacao, e
assegurando que o CREA-AC permanega na vanguarda da inovagao e do
servigo ao publico.

5. TERMOS
No contexto da elaboragao e implementagao do Plano Diretor de Tecnologia da
Informagao (PDTI) do Conselho Regional de Engenharia do Acre (CREA-AC), é
imperativo estabelecer um entendimento comum e inequivoco dos termos
utilizados. Este capitulo tem como objetivo fornecer definicdes claras e precisas
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para os termos técnicos que permeiam o documento, assegurando assim uma
comunicacgao eficaz e a correta interpretacado das diretrizes estabelecidas.

Glossario de Termos Técnicos

O PDTI incorpora uma variedade de termos técnicos especificos ao campo da
Tecnologia da Informacédo e da gestdo de projetos. Para garantir a
compreensao integral do plano, um glossario detalhado é providenciado,
definindo conceitos como "Infraestrutura como Servigo (laaS)", "Plataforma
como Servigo (PaaS)", "Software como Servigo (SaaS)", "Acordo de Nivel de
Servigo (SLA)", entre outros. Este glossario serve como uma referéncia rapida
para os profissionais envolvidos na execugao e no gerenciamento do PDTI.

Defini¢des Importantes

Além do glossario, este capitulo também esclarece definicdes importantes que
sdo cruciais para a interpretacdo do PDTIl. Termos como "Recovery Time
Objective (RTO)" e "Recovery Point Objective (RPO)" sdo explicados no
contexto de continuidade de negdcios e recuperagdao de desastres. A
compreensao dessas definigdes € vital para a elaboragéo de estratégias de Tl
que sejam resilientes e seguras.

TABELA DE TERMOS TECNICOS

Termo ou
Abreviagado |Definicao

Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo - Um documento
estratégico que define a direcdo da Tl em uma organizagao para um
PDTI periodo especifico.

Conselho Regional de Engenharia do Acre - Orgdo responsavel pela
regulamentacao e fiscalizagdo da pratica de engenharia no estado do
CREA-AC Acre.

TI Tecnologia da Informagdo - Uso de computadores e software para
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Termo ou
Abreviagao |Definicao

gerenciar informacoes.

Conselho Federal de Engenharia e Agronomia - Entidade maxima de
CONFEA representacéo das profissées da area tecnoldgica no Brasil.

Analise SWOT - Ferramenta de planejamento estratégico utilizada para

avaliar as Forcgas, Fraquezas, Oportunidades e Ameacgas envolvidas
SWOT em um projeto ou em uma empresa.

Information Technology Infrastructure Library - Conjunto de praticas

para gestédo de servigos de Tl que visa alinhar os servigos de Tl com as
ITIL necessidades dos negdcios.

Project Management Body of Knowledge - Conjunto de normas e
PMBOK diretrizes para gerenciamento de projetos.

Control Objectives for Information and Related Technology -
CcoBIT Framework para gestdo e governanga de Tl empresarial.
Scrum Metodologia agil para gestéao e planejamento de projetos de software.
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Termo ou
Abreviagao |Definicao

Inteligéncia Atrtificial - Simulagdo de processos de inteligéncia humana
A por sistemas de computador.
Cloud Computagdo em Nuvem - Entrega de servigos de computagdo, como
Computing |servidores, armazenamento e bancos de dados, pela Internet.
Governanga |Processos que garantem a eficacia e eficiéncia do uso de Tl em uma
de TI organizagao.

Processo de desenvolvimento de habilidades e competéncias em uma
Capacitacao |equipe para melhorar o desempenho.

Conjunto de equipamentos tecnoldgicos e servigos necessarios para o
Infraestrutura |[desenvolvimento, teste, entrega, monitoramento e suporte de solugdes
de TI de TI.

Transmissao continua e em tempo real de conteudo de audio e video
Streaming pela Internet.

depti@creaac.org.br
R. Isaura Parente, 3085 - Conj. Tangara, Rio Branco - AC, CEP: 69915-000
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6. METODOLOGIA EMPREGADA

A elaboragcdo do Plano Diretor de Tecnologia da Informagdao (PDTI) do
Conselho Regional de Engenharia do Acre (CREA-AC) é fundamentada em
uma metodologia estruturada, que combina praticas consagradas de gestao de
projetos e frameworks de governanga de Tl. A metodologia empregada é
essencial para assegurar que o plano seja desenvolvido de forma sistematica,
transparente e alinhada com os padrdes internacionais de qualidade.

Abordagens Metodolégicas

Para a construcdo do PDTI, adotou-se uma abordagem metodoldgica hibrida,
que integra principios do Project Management Body of Knowledge (PMBOK) e
da Information Technology Infrastructure Library (ITIL). O PMBOK fornece um
conjunto de praticas para a gestdo de projetos que assegura a aplicagéo de
conhecimento, habilidades, ferramentas e técnicas as atividades do projeto
para atender aos seus requisitos. Ja o ITIL oferece um framework de melhores
praticas para a entrega de servicos de Tl, focando no alinhamento entre os
servigos de Tl e as necessidades de negdcios.

A combinacdo dessas abordagens permite que o CREA-AC gerencie o PDTI
com uma visao integrada de projetos e servicos, promovendo a eficiéncia e a
eficacia na entrega de solugdes de TI.

Processos de Planejamento

O processo de planejamento do PDTI segue uma sequéncia logica e iterativa,
iniciando com a definigdo clara dos objetivos estratégicos do CREA-AC. Em
seguida, realiza-se um levantamento das necessidades de TI, que é
complementado por wuma andlise SWOT (Strengths, Weaknesses,
Opportunities, Threats) para identificar os pontos fortes, pontos fracos,
oportunidades e ameacas relacionadas a infraestrutura de Tl atual e as
tendéncias tecnologicas emergentes.

Apos a analise SWOT, procede-se a definicdo de metas e a elaboragao de um
plano de agao, que detalha as iniciativas especificas, os recursos necessarios,
0S prazos e 0s responsaveis por cada atividade. Este plano de acédo é
desenvolvido com a participagdo ativa dos stakeholders, garantindo que as
acdes propostas estejam alinhadas com as expectativas e as necessidades
dos usuarios finais e da gestdo do CREA-AC.
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FASES GUIA DE APLICAGAO DO PDTI
1. Iniciacéo

« Definigdo de Escopo: Estabelecer os limites do PDTI, incluindo os
sistemas, processos e unidades organizacionais que serao
afetados.

o Identificacdo de Stakeholders: Reconhecer todas as partes
interessadas e definir suas expectativas e influéncias no projeto.

« Formacédo de Equipe de Projeto: Selecionar os membros da
equipe com base em suas competéncias e papéis necessarios
para o sucesso do PDTI.

2. Planejamento

e Analise de Requisitos: Levantar as necessidades de Tl do CREA-
AC, utilizando técnicas como entrevistas, workshops e
questionarios.

e Analise SWOT: Realizar uma analise SWOT para compreender o
ambiente interno e externo relacionado a TI.

o Definicdo de Metas e Objetivos: Estabelecer metas claras e
objetivos mensuraveis para o PDTI.

e Desenvolvimento do Plano de Acdo: Criar um plano detalhado
que inclua cronogramas, orgcamentos, recursos e
responsabilidades.

3. Execucao

o Implementacédo de Projetos de TI: Executar os projetos e agdes
definidos no plano de agao, seguindo as metodologias PMBOK e
ITIL.

o Gestdo de Recursos: Alocar e gerenciar os recursos humanos,
financeiros e tecnolégicos necessarios.

e« Comunicacdo: Manter todas as partes interessadas informadas
sobre o progresso e as mudangas no projeto.

4. Monitoramento e Controle

e Acompanhamento de Progresso: Utilizar indicadores de
desempenho para monitorar o avango em relagdo aos objetivos
estabelecidos.

o Gestdo de Mudangas: Aplicar um processo formal de gestao de
mudancas para lidar com ajustes no escopo, cronograma ou
orgcamento.

e Controle de Qualidade: Assegurar que os entregaveis de TI
atendam aos padrdes de qualidade definidos.

5. Encerramento

e Avaliacdo do Projeto: Realizar uma avaliagao abrangente para
determinar o sucesso do PDTI em atingir os objetivos propostos.

e Documentagédo: Consolidar toda a documentacdo do projeto,
incluindo licdes aprendidas e melhores praticas.

e Transicao para Operacgao: Transferir as responsabilidades para as
equipes de operacado e manutencgao de TI.
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6. Revisdo e Melhoria Continua
e Analise Pds-Implementacao: Avaliar o desempenho das solucdes
de Tl implementadas e o impacto alcangado.
e Atualizacdo do PDTIl: Com base na analise, atualizar o PDTI para
refletir as mudancas necessarias e iniciar um novo ciclo de
planejamento.

7. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

A construcdo do Plano Diretor de Tecnologia da Informacéo (PDTI) do
Conselho Regional de Engenharia do Acre (CREA-AC) é um processo que se
apoia fortemente em documentos de referéncia preexistentes. Estes
documentos fornecem uma base soélida de conhecimento acumulado, praticas
recomendadas e ligdes aprendidas que sao vitais para o desenvolvimento de
um plano coerente, estratégico e alinhado com as necessidades
organizacionais.

Analise PDTI Anterior do CREA-AC

O PDTI anterior do CREA-AC é um documento fundamental que serve como
ponto de partida para o atual plano. Ele contém informacgdes valiosas sobre as
estratégias de Tl que foram implementadas, os resultados alcangados e os
desafios encontrados. A analise critica deste documento permite identificar
areas de sucesso que podem ser continuadas e areas que requerem melhorias
significativas ou reorientacao estratégica.

Subtdpicos:

1. Analise de Desempenho do PDTI Anterior:
e Avaliacdo dos objetivos estabelecidos versus os resultados
obtidos.
« ldentificacdo de gaps e oportunidades de melhoria.
e Revisdo das métricas de desempenho utilizadas.
2. Ligdes Aprendidas:
« Documentacao das experiéncias adquiridas durante a execucao
do PDTI anterior.
o Adaptacéo das estratégias de acordo com as ligbes aprendidas.
e Incorporacdo de feedback dos stakeholders para aprimorar a
governancga de TI.
3. Recomendacgdes para o Novo PDTI:
e Propostas baseadas em analises quantitativas e qualitativas.
o Estratégias para alavancar tecnologias emergentes e inovadoras.
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e Planos de acdo para enderecar deficiéncias e potencializar
pontos fortes.
Documentos Normativos e Regulatérios

Além do PDTI anterior, o CREA-AC também se baseia em uma série de
documentos normativos e regulatorios que orientam a gestdo de TI. Estes
incluem regulamentos internos, legislacdo pertinente a engenharia e a
tecnologia da informacgao, e padrdes de qualidade e seguranca.

1. Legislagao Aplicavel:
e Leis federais e estaduais que impactam diretamente as
operacoes de Tl do CREA-AC.
« Normas do CONFEA que regem as praticas de engenharia e suas
intersecgdes com a TI.
2. Padrbes e Frameworks:
e Adocao de padrées internacionais como ISO/IEC para qualidade
e seguranca em TI.
o Utilizacdo de frameworks de melhores praticas como ITIL e
PMBOK para a gestéao de servigos e projetos de TI.
3. Politicas Internas:
o Diretrizes internas do CREA-AC que definem a gestdo de dados,
seguranca da informacgao e uso de recursos de TI.
e Politicas de conformidade com a Lei Geral de Protecdo de Dados
Pessoais (LGPD).

Tabela Documentos de Referéncia

Relevancia para o PDTI do
Documento Descrigao CREA-AC

Fornece diretrizes para a elaboracado elServe como referéncia para as
acompanhamento de um PDTIC, melhores praticas em
Guia de PDTIC dojvisando aprimorar a governanga e|governancga e gestdo de TIC que
SISP - Versao 2.1gestéo de TIC na Administragdo Publicajpodem ser adaptadas para o
(2022) Federal. contexto do CREA-AC.
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Documento

Descrigao

Relevancia para o PDTI do

CREA-AC

Instrugao
Normativa n°® 01,
de 4 de abril de
2019

Regulamenta o processo de contratacéo
de solucgdes de TIC pelo SISP do Poder
Executivo Federal.

Orienta o CREA-AC sobre os
procedimentos de contratacéo de
TIC para garantir conformidade e
eficiéncia.

Documento que estabelece o plano de

Fornece um modelo de estrutura
e conteudo que pode ser seguido

PDTI 2021-2023|TI anterior, servindo como padrao para ale aprimorado pelo PDTI do
do CREA-AC elaboragao do novo plano. CREA-AC.
Define a estrutura de governanca
de Tl que pode ser utilizada
Portaria AD-NC°Estabelece o funcionamento do Comitéicomo referéncia para a
190, de 27 de|Gestor de Tecnologia da Informagdo dolorganizagédo interna do CREA-
maio de 2014 Confea. AC.
Portaria N° 266, Auxilia o CREA-AC a alinhar sua

de 28 de junho de
2022

Aprova a estrutura organizacional do
Confea.

estrutura organizacional com as
diretrizes do Confea.

Portaria N° 267,
de 28 de junho de
2022

Institui o Normativo de Pessoal do

Confea.

Fornece diretrizes para a gestéo
de recursos humanos que podem
ser adaptadas pelo CREA-AC.

depti@creaac.org.br

R. Isaura Parente, 3085 - Conj. Tangara, Rio Branco - AC, CEP: 69915-000
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Documento

Descrigao

Relevancia para o PDTI do
CREA-AC

Visa prover o Confea de recursos para

Plano Institucionallaprimoramento da fiscalizagdo e
do Confea - PIC |atividades profissionais.

Oferece um quadro estratégico
que o CREA-AC pode utilizar
para fortalecer sua atuacao
institucional e estratégica.

8.

PRINCIPIOS E DIRETRIZES

A formulagdo do Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo (PDTI) do
Conselho Regional de Engenharia do Acre (CREA-AC) é norteada por
principios e diretrizes estratégicas que garantem a alinhamento com a misséao,
visdo e valores da organizagdo. Estes principios e diretrizes sdo a espinha
dorsal do PDTI, orientando todas as decisbes e acdes relacionadas a TI.

Principios Fundamentais

Os principios fundamentais estabelecem as crencas centrais e as premissas
sobre as quais o PDTI é construido. Eles refletem o compromisso do CREA-AC
com a exceléncia, a inovagao e a ética profissional.

Subtdpicos:

1. Alinhamento Estratégico:

2.

3.

e« As iniciativas de Tl devem estar em
objetivos estratégicos do CREA-AC.

perfeita sintonia com os

o ATI é vista como um facilitador estratégico, ndo apenas como um

centro de custo.
Eficiéncia e Eficacia:

e« Busca pela otimizagdo dos processos através da tecnologia,

promovendo a eficiéncia operacional.

e Avaliacdo constante do retorno sobre investimento (ROI) das

solucdes de Tl implementadas.
Inovacao e Melhoria Continua:

« Fomento de um ambiente que encoraja a inovagéo e a adogao de

novas tecnologias.

depti@creaac.org.br
R. Isaura Parente, 3085 - Conj. Tangara, Rio Branco - AC, CEP: 69915-000 CREA-AF
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e Implementagdo de um ciclo de melhoria continua para os servigos
e processos de TI.

Diretrizes Estratégicas

As diretrizes estratégicas s&o as linhas de agdo que direcionam a
implementagao do PDTI, assegurando que as praticas de Tl estejam alinhadas
com as necessidades e expectativas dos profissionais de engenharia e do
publico atendido pelo CREA-AC.

Subtédpicos:

1. Governanga de TI:
o Estabelecimento de uma estrutura de governanga que assegure a
responsabilidade e a transparéncia nas decisdes de TI.
e Definicdo clara de papéis, responsabilidades e processos de
tomada de deciséo.
2. Gestéao de Riscos:
o ldentificacado, analise e mitigacao proativa dos riscos associados
aTlL
e Desenvolvimento de planos de contingéncia para garantir a
continuidade dos servigos.
3. Conformidade e Seguranca:
o Adeséao rigorosa as leis e regulamentos aplicaveis, incluindo a Lei
Geral de Protecao de Dados Pessoais (LGPD).
e Implementagdo de politicas e procedimentos robustos de
seguranca da informacao.
4. Qualidade e Desempenho:
e Compromisso com a qualidade e a exceléncia no desempenho
dos sistemas e servigos de TI.
e Monitoramento e avaliagcdo continua do desempenho de TI
através de indicadores chave.

TABELA DE PRINCiPIOS FUNDAMENTAIS

Principio Descricéo
Alinhamento Assegura que todas as iniciativas de Tl estejam sincronizadas
Estratégico com os objetivos estratégicos do CREA-AC.
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Principio

Descricéo

Eficiéncia e Eficacia

Promove a otimizagdo dos processos por meio da tecnologia,
visando a eficiéncia operacional e a analise do ROI.

Inovacdo e Melhoria
Continua

Encoraja a inovagdo tecnoldogica e estabelece um ciclo de
melhoria continua para servigos e processos de TI.

TABELA DE DIRETRIZES ESTRATEGICAS

Diretriz Descrigcao

Define a estrutura de governanga para assegurar
Governanca de Tl  responsabilidade e transparéncia nas decisdes de TI.

Inclui a identificacdo, analise e mitigacdo de riscos, além do
Gestédo de Riscos  |desenvolvimento de planos de contingéncia.

Conformidade e/Garante a adesado as leis e regulamentos, como a LGPD, e a
Seguranca implementacao de politicas de seguranca da informacao.

depti@creaac.org.br
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Diretriz Descricao
Qualidade e/Compromete-se com a qualidade e o alto desempenho dos
Desempenho sistemas e servigos de Tl, com monitoramento continuo.

9. ORGANIZACAO DA TI

A estrutura organizacional da Tecnologia da Informagao no Conselho Regional
de Engenharia do Acre (CREA-AC) é projetada para suportar eficientemente as
operagoes e estratégias do conselho. A organizagdo da Tl € fundamental para
garantir que os recursos tecnoldgicos sejam gerenciados de forma eficaz,
alinhados com as diretrizes estratégicas e que haja uma entrega continua de
valor para os membros e partes interessadas.

Estrutura Organizacional

A estrutura organizacional da Tl no CREA-AC é definida para promover a
clareza de responsabilidades, a eficiéncia dos processos e a agilidade na
tomada de decisdes. Esta estrutura deve ser flexivel o suficiente para adaptar-
se as mudangas tecnoldgicas e as necessidades do conselho.

Subtédpicos:

1. Governanca de TI:
o Descrigdo da estrutura de governanga, incluindo comités de Tl e
suas responsabilidades.
e Definicdo dos processos de tomada de decisdo e de comunicacao
entre Tl e outras unidades de negdcio.
2. Departamentos e Fungdes:
o Detalhamento dos departamentos de Tl, suas fungdes especificas
e como eles interagem entre si e com outras areas(vide PCCS da
instituicao).
e Descricdo dos papéis e responsabilidades dos membros da
equipe de TI.
3. Modelo de Servigo:
e Explicagdo do modelo de servico adotado (centralizado,
descentralizado ou hibrido) e sua justificativa.
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e Descricdo de como os servigos de Tl sdo entregues e
gerenciados.

Gestao de Competéncias

O CREA-AC reconhece a importancia do desenvolvimento continuo das
competéncias de Tl. A gestdo de competéncias é essencial para manter a
equipe de Tl atualizada com as ultimas tendéncias e praticas do setor.

Subtdpicos:

1. Desenvolvimento Profissional:
o Estratégias para o desenvolvimento profissional continuo da
equipe de TI.
e Planos para treinamento, certificagdes e educagao continuada.
2. Avaliacéo de Desempenho:
e Meétodos para avaliar o desempenho individual e coletivo da
equipe de TI.
o Sistemas de recompensa e reconhecimento alinhados com os
objetivos estratégicos.
3. Planejamento de Carreira:
e Programas de planejamento de carreira para profissionais de TI.
e Iniciativas para identificar e desenvolver futuros lideres de TI
dentro do CREA-AC.

Relacionamento com Fornecedores e Parceiros

O relacionamento com fornecedores e parceiros € critico para o sucesso da TI.
O CREA-AC deve estabelecer parcerias estratégicas que suportem suas
operacgodes e estratégias de longo prazo.

Subtdpicos:

1. Gestado de Contratos:
e Processos para a gestao eficaz de contratos com fornecedores de
TI.
o Critérios para selecao e avaliagao de fornecedores.
2. Parcerias Estratégicas:
o ldentificacdo e desenvolvimento de parcerias estratégicas com
entidades tecnolégicas e académicas.
o Colaboragdes que promovam inovagdo e compartiihamento de
conhecimento.
3. Gestéao de Servigos Terceirizados:
o Diretrizes para a gestao de servigos terceirizados de TI.
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e Monitoramento e avaliagdo da qualidade e desempenho dos
servigos terceirizados.

10. RESULTADO DO PDTI ANTERIOR

A avaliacao do Plano Diretor de Tecnologia da Informagao (PDTI) anterior € um
exercicio critico para o Conselho Regional de Engenharia do Acre (CREA-AC).
Esta analise permite ndo apenas medir o sucesso das iniciativas passadas,
mas também fornece insights valiosos para o planejamento futuro. O PDTI
anterior € um compéndio de esforgos realizados, metas alcangadas e desafios
enfrentados, cujos resultados sao fundamentais para a constru¢édo de um novo
plano estratégico.

Avaliacao de Desempenho

A andlise de desempenho do PDTI anterior envolve uma revisao detalhada das
metas estabelecidas e dos resultados alcancados. Esta analise € essencial
para entender o impacto das acdes de Tl no CREA-AC e para identificar areas
que precisam de atencdo continua ou de reajuste estratégico.

Subtédpicos:

1. Metas versus Resultados:
e« Comparativo entre os objetivos propostos e os resultados
efetivamente alcangados.
o Discussao sobre as metas que foram superadas e aquelas que
nao foram atingidas.
2. Avaliacéo de ROI:
e Analise do retorno sobre investimento das iniciativas de TI.
e Avaliagdo do valor agregado pelas solugdes de Tl ao CREA-AC.
3. Desafios e Obstaculos:
e Identificacdo dos principais desafios e obstaculos encontrados
durante a implementagao do PDTI.
e« Reflexdo sobre as causas e as possiveis solucdes para o0s
problemas identificados.

Impacto Organizacional

O impacto das iniciativas de Tl no funcionamento organizacional do CREA-AC
€ um indicador chave do sucesso do PDTI. Esta secdo avalia como a TI
contribuiu para a melhoria dos processos internos, a eficiéncia operacional e a
satisfacdo dos membros e partes interessadas.

Subtdpicos:
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1. Melhoria de Processos:
« Analise das melhorias nos processos internos como resultado das
iniciativas de TI.
o Exemplos concretos de otimizagbes e ganhos de eficiéncia.
2. Eficiéncia Operacional:
e Avaliacao do impacto das solugdes de Tl na eficiéncia operacional
do CREA-AC.
e Discussdo sobre a reducdo de custos e o aumento da
produtividade.
3. Satisfagao dos Usuarios:
e Resultados de pesquisas de satisfacdo dos membros e partes
interessadas.
o Feedback sobre a usabilidade e a eficacia das solucbes de TI
implementadas.

Licoes Aprendidas

As licbes aprendidas sdao um componente vital do processo de revisdo do
PDTI. Elas fornecem uma base para o crescimento continuo e aprimoramento
das praticas de Tl no CREA-AC, logo foi reparado margem para iniciativas de
implementacgdes futuras e aquisicdes em inovagdes e nuvem.

Subtédpicos:

1. Sucessos Replicaveis:
e Identificacdo dos sucessos do PDTI anterior que podem ser
replicados ou expandidos.
o Estratégias que se mostraram eficazes e que podem ser
adotadas em futuras iniciativas.
2. Areas para Melhoria:
e Reconhecimento das areas que requerem melhorias
significativas.
e Plano de agao para abordar as deficiéncias identificadas.
3. Recomendagdes Estratégicas:
e Recomendacgbdes baseadas nas experiéncias do PDTI anterior.
o Diretrizes para a incorporagéo de novas tecnologias e praticas no
proximo PDTI.
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11. REFERENCIAL ESTRATEGICO DO CONFEA

O referencial estratégico do CONFEA constitui a espinha dorsal para a
orientagdo das agdes de Tecnologia da Informagdo (Tl) no Sistema
Confea/Crea e Mutua. Este referencial é delineado pela missao, visao e valores
da Tl, e é complementado pela analise SWOT, que oferece uma viséo holistica
dos pontos fortes, fraquezas, oportunidades e ameacas. A integracao desses
elementos estratégicos € crucial para o alinhamento das atividades de Tl com
os objetivos institucionais do CONFEA e, por extensao, do CREA-AC.

Alinhamento Estratégico
Missao da Tl

A missédo da Tl no CONFEA é prover solugbes tecnoldgicas de maneira
transparente e efetiva, assegurando que o Sistema Confea/Crea e Mutua
cumpra sua fungao institucional e promova uma integragdo adequada com 0s
Creas. Para o CREA-AC, isso se traduz em uma Tl que ndo apenas suporta as
operagbes diarias, mas também facilta a consecu¢do dos objetivos
estratégicos.

Visao de TI

A visdo de Tl do CONFEA é superar as expectativas dos clientes e assegurar
uma imagem de qualidade, confiabilidade e inovagdo. No contexto do CREA-
AC, a visdo se concentra em antecipar e atender as necessidades dos
profissionais de engenharia, oferecendo servigos de Tl que sdo ndo apenas
funcionais, mas também inovadores e de vanguarda.

Valores da Tl

Os valores da Tl no CONFEA incluem ética, respeito, profissionalismo e
humildade. Estes valores sao fundamentais para o CREA-AC, pois orientam o
comportamento e as decisdes no uso e na gestao da TIl, garantindo que as
acdes e os servigos estejam alinhados com os principios éticos e profissionais
da engenharia.

Analise SWOT

A Analise SWOT ¢é uma ferramenta estratégica utilizada para avaliar os fatores
internos e externos que influenciam a Tl no CONFEA. Para o CREA-AC, esta
analise é vital para identificar as areas de fortalecimento, as vulnerabilidades a
serem mitigadas, as oportunidades a serem exploradas e as ameacgas a serem
gerenciadas.
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Subtdpicos:

1. Forgas (Strengths):
« ldentificacdo dos pontos fortes da Tl que podem ser capitalizados
pelo CREA-AC.
e Avaliacdo das competéncias internas e dos recursos tecnologicos
que diferenciam o Conselho.
2. Fraquezas (Weaknesses):
e Reconhecimento das areas de Tl que requerem melhorias.
e Analise das limitagdes internas que podem afetar a eficiéncia e a
eficacia das solucdes de TI.
3. Oportunidades (Opportunities):
o Exploragdo das tendéncias tecnolégicas e das mudangas no
ambiente externo que podem beneficiar o CREA-AC.
o Identificacdo de oportunidades de colaboragdo e parcerias
estratégicas.
4. Ameacgas (Threats):
o Avaliacao dos riscos e desafios externos que podem impactar a Tl
no CREA-AC.
e Desenvolvimento de estratégias para mitigar possiveis ameacas
ao ambiente de TI.

Objetivos a longo prazo

A medida que o CREA-AC avanga em dire¢do a um futuro tecnologicamente
avangado e integrado, seus objetivos a longo prazo sdo delineados para
fortalecer a governancga, a gestao e a infraestrutura de Tl, garantindo que estas
estejam em perfeita sintonia com os objetivos estratégicos do conselho e com
as expectativas dos profissionais e da sociedade que serve.

1. Exceléncia Operacional Através da Digitalizacdo: O CREA-AC visa alcancar
uma transformacgao digital completa, onde todos os processos operacionais sdo
otimizados por meio de solugdes digitais. Isso inclui a automagao de processos
rotineiros, a digitalizagdo de registros e a implementagdo de sistemas de
gestado integrados que proporcionem eficiéncia, transparéncia e agilidade nos
servigos prestados.

2. Fortalecimento da Infraestrutura de TI: Investir continuamente na
modernizagao da infraestrutura de TI para suportar as operagées do conselho
com robustez e seguranga. Isso envolve a atualizagdo de hardware, a adogao
de solugdes de armazenamento em nuvem e a implementacido de politicas de
seguranca cibernética que protejam dados e sistemas contra ameacas digitais.
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3. Capacitagdo e Desenvolvimento Profissional: Desenvolver um programa de
capacitacao continua para os colaboradores do CREA-AC, focando em
habilidades de Tl e competéncias digitais. Isso permitira que a equipe esteja
sempre atualizada com as ultimas tendéncias tecnoldgicas e melhores praticas,
garantindo uma for¢ga de trabalho qualificada e preparada para os desafios
futuros.

4. Inovacdo e P&D: Estabelecer uma cultura de inovagdo e pesquisa e
desenvolvimento (P&D) para explorar novas tecnologias e abordagens que
possam beneficiar o setor de engenharia e agronomia. Isso inclui parcerias
com instituicbes académicas, startups de tecnologia e outros CREAs para
fomentar a inovagao colaborativa.

5. Servigos Digitais para Profissionais e Sociedade: Expandir a oferta de
servigos digitais para os profissionais registrados e para a sociedade em geral,
melhorando a experiéncia do usuario e facilitando o acesso a servigos como
registro, certificacdo e educagao continuada.

6. Sustentabilidade e Responsabilidade Social: Integrar praticas sustentaveis e
de responsabilidade social nas operacdes de Tl, promovendo o uso eficiente de
recursos e a reducdo da pegada de carbono do conselho. Isso também envolve
o uso de Tl para promover iniciativas de engenharia e agronomia que
contribuam para o desenvolvimento sustentavel da regiéo.

7. Governanga de Tl Alinhada com Padrdes Internacionais: Adotar e adaptar
frameworks de governanca de Tl, como ITIL, COBIT e PMBOK, para alinhar as
operacdoes de Tl do CREA-AC com as melhores praticas internacionais,
garantindo uma gestao eficaz e alinhada com os objetivos estratégicos do
conselho.

12. ANALISE SWOT

A Analise SWOT é uma metodologia estratégica que permite ao CREA-AC
avaliar sua posigdo atual no contexto da Tecnologia da Informagédo (Tl) e
planejar futuras agdes com base em uma compreensao sélida de suas forgas,
fraquezas, oportunidades e ameacgas. Esta andlise é essencial para o
desenvolvimento de um planejamento estratégico eficaz que alinhe as
capacidades de Tl com as metas organizacionais do CREA-AC.

Analise Estratégica

Forcas (Strengths):
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As forcas sao os atributos internos que o CREA-AC pode capitalizar. Eles
podem incluir recursos avancados de TIl, competéncias especializadas da
equipe, infraestrutura robusta, e sistemas eficientes de gestao de informacdes.
Estes elementos sao os pilares que sustentam a entrega de servigos de Tl de
alta qualidade aos membros e stakeholders.

Tabela de Forgas:

Forca Descricéo

F1

Infraestrutura de Tl avancada e bem mantida

F2 Equipe de Tl altamente qualificada e experiente
F3 Sistemas de gestao de informacgdes eficientes
F4 Forte cultura de segurancga da informagao

Fraquezas (Weaknesses):

As fraquezas sao fatores internos que podem restringir ou desafiar a eficacia
da Tl no CREA-AC. Isso pode incluir lacunas em habilidades especificas,
sistemas legados que precisam de atualizagdo, ou processos internos que
carecem de otimizacao.

Tabela de Fraquezas:
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Fraqueza Descricéo

W1

Dependéncia de sistemas legados

W2 Lacunas em habilidades técnicas especificas
W3 Processos internos que necessitam de otimizagao
Oportunidades (Opportunities):
As oportunidades sao tendéncias externas ou mudangas que o CREA-AC pode
explorar para melhorar sua posi¢ao de Tl. Isso pode incluir novas tecnologias
emergentes, mudangas regulatérias favoraveis, ou novas parcerias
estratégicas.
Tabela de Oportunidades:
Oportunidade Descricao
01 Adocgao de novas tecnologias emergentes
02 Mudancas regulatorias que favorecem inovagéo em Tl
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Oportunidade Descricéo

03

Parcerias estratégicas com instituicbes de tecnologia

Ameacas (Threats):

As ameacgas sao fatores externos que podem causar problemas para o CREA-
AC. Isso pode incluir novos competidores no mercado, riscos de seguranga
cibernética, ou mudangas tecnoldgicas que tornam os sistemas existentes
obsoletos.

Tabela de Ameacas:

Ameaca |Descricdo

T Novos competidores com capacidades de Tl avancadas
T2 Riscos crescentes de seguranca cibernética
T3 Mudancgas tecnoldgicas rapidas que exigem atualizagdes frequentes
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13. PLANO DE METAS E AGOES

IA DA INFORMAGAO

O Plano de Metas e Agbes é um documento estratégico que estabelece
objetivos claros e agbes detalhadas para o avango tecnologico do CREA-AC.
Este plano foi expandido para incluir iniciativas de nuvem, inteligéncia artificial,
e praticas de governanga de TI, refletindo o compromisso do CREA-AC com a
inovagao e a melhoria continua.

Definicao das Metas

A tabela a seguir apresenta as necessidades identificadas,

as metas

correspondentes, as agdes propostas, e os prazos estabelecidos para cada

uma delas.

Tabela de Metas e Agdes:

Area
ID |Necessidade de Tl |Meta (Descrigao) Acao (Descricao) |Prazo Responsavel
Avaliar

Atualizacao dos necessidades

sistemas de junto aos

informagao e requisitantes  as

estruturas Promover melhorias nos|necessidades Até
N1 |tecnholdgicas sistemas do Confea, Crea [tecnoldgicas Dez/2026 |GTI

Implementagado de

servidores de Selecionar

nuvem e servigos de

armazenamento emMigrar sistemas para anuvem e iniciarAté
N2 |nuvem nuvem migracao Dez/2026 |GTI
N3 |Inteligéncia artificialDesenvolver capacidades|Contratar ] GTI

para suportelde |A para analise de dados|consultoria Ate

Dez/2026

depti@creaac.org.br
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Area
ID |Necessidade de Tl |Meta (Descrigao) Acao (Descricao) |Prazo Responsavel
criacional,
documental, analise especializada em
de dados e analise IA e adquirir
de perspectiva e documental softwares IA
Implementar solugdo delAvaliar e adquirir
Streaming e gestao|streaming de comunicagao|software de/Até
N4 |de reunides e para reunioes streaming Dez/2026 |GTI
Treinamento em
Scrum e
Adocéo de|lntegrar Scrum e PMBOK]Jalinhamento comlAté
N5 |metodologias ageis |nas praticas de gestao PMBOK Dez/2026 |GTI
Revisao de
processos e
Conformidade com|Alinhar processos de Tl com|treinamento  em|Até
N6 |Governancade T.I |ITILe COBIT governanga Dez/2026 |GTI
N7 |Aprimorar os|lmplantar redundancia de/Adquirir Continuo |GTI
servigos dellink de internet, Adquirirequipamentos e
Infraestrutura novos switches,|softwares e
equipamentos portateisihardware

(tablets, celulares, scanner,

impressoras, desktops)
access points, periféricos,
equipamentos de

depti@creaac.org.br
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Area
ID |Necessidade de Tl |Meta (Descrigao) Acao (Descricao) |Prazo Responsavel
comunicagao, Adquirir]
novos equipamentos de
telefonia, Aperfeicoar o
atendimento a usuarios via
suporte técnico, Atualizar o
licenciamento dos softwares
Microsoft e softwares em
geral que possibilite a
eficiéncia na execugao de
funcoes.
Promover
integracdo entre o Disponibilizar
Sistema mecanismos que
Confea/Crea e possibilitem a
N8 [Mutua Permitir dados atualizados |efetiva integragéo [Dez/2026 |GTI
Possuir Politica de
Seguranga da Informagéo e
das Comunicagdes, Manter
softwares atualizados,|Adquirir sistemas
Adquirir e implementar|IDS,IPS, técnicas
solucdo de anadlise delde sniffing,
Aprimorar os|vulnerabilidades,  controlelimplantar controle
servigos dellégico e fisico da sala de T.1,|l6gico e fisico do
seguranga dajadquirir servico de e-maildepartamento de
N9 |informagao com protocolo SSL. Tl Dez/2026 |GTI
N10 |Preparacdo  paralEstabelecer fundo para|Criar reserva|Continuo |GTI
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Area
ID |Necessidade de Tl |Meta (Descrigao) Acao (Descricao) |Prazo Responsavel
futuras inovagao tecnologica porjorgamentaria
contratacdes parte do respectivolpara novas
tecnologicas Regional tecnologias
Possibilitar  conhecimento
Treinar osjatualizado na area delContratar cursos
N11 |empregados de Tl |atuagao de capacitacdo [Continuo |GTI

Consideracoes Finais:

Este plano € um guia para a transformagéo digital do CREA-AC, com metas
ambiciosas que refletem as tendéncias atuais e futuras em tecnologia e gestao
de projetos. A inclusdao de necessidades como armazenamento em nuvem,
inteligéncia artificial e metodologias ageis demonstra o compromisso do CREA-
AC com a modernizagéao e a eficiéncia operacional.

A area responsavel por cada agédo sera encarregada de executar as tarefas
dentro dos prazos estabelecidos, garantindo que o CREA-AC nao apenas
atenda as suas necessidades atuais, mas também esteja preparado para
adotar novas tecnologias conforme elas se tornem disponiveis.

Este plano sera revisado e atualizado regularmente para refletir o progresso
alcancgado e para ajustar as metas e agdes conforme necessario, assegurando
que o CREA-AC permaneca na vanguarda da inovacao tecnoldégica.

14. INVENTARIO DE NECESSIDADES E PLANO ORGAMENTARIO

O Inventéario de Necessidades é uma ferramenta essencial para o CREA-AC,
pois fornece um panorama detalhado das demandas de Tecnologia da
Informagdo (Tl) que precisam ser atendidas para alcangar os objetivos
estratégicos do Conselho. Este inventario é elaborado com base em uma
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metodologia rigorosa que considera a gravidade, a urgéncia e a tendéncia de
cada necessidade, utilizando a Matriz GUT como instrumento de priorizacao.

Critérios de Priorizagao:

A Matriz GUT ¢ aplicada para avaliar cada necessidade identificada, atribuindo-
se valores de 1 a 5 para cada um dos critérios:

« Gravidade (G): Impacto da necessidade quando nao atendida.
e Urgéncia (U): Necessidade de atendimento imediato.

« Tendéncia (T): Probabilidade de agravamento do problema.

A prioridade é calculada pelo produto dos valores atribuidos a cada critério (G x
U x T), determinando assim a ordem de atendimento das necessidades.

Inventario Detalhado:

A seguir, apresentamos uma tabela que exemplifica o

necessidades, incluindo as necessidades emergentes

tecnologias avangadas e praticas de governanga de TI.

Tabela de Inventario de Necessidades:

inventario de
relacionadas a

Prioridade
ID |Necessidade de Tl Gravidade |Urgéncia |Tendéncia (GUT Observagdes
Inclui migracdo para
Modernizagao de sistemas baseados em
IN1 |sistemas legados 5 5 5 125 nuvem.
Necessario para
Implementagdo de IA suporte a tomada de
IN2 |para analise de dados 4 4 4 64 decisao.
IN3 [Solugdo de streaming|3 4 3 36 Importante para a

depti@creaac.org.br

R. Isaura Parente, 3085 - Conj. Tangara, Rio Branco - AC, CEP: 69915-000

Pagina 35 de 44

www.creaac.org.br
CREA-AC




CONSELHO REGIONAL DE ENGENHARIA E AGRONOMIA DO ACRE - CREA/AC
DEPARTAMENTO DA TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

Prioridade
ID |Necessidade de TI Gravidade |Urgéncia |Tendéncia (GUT Observacoes
comunicagao interna e
para reunides externa.
Conformidade com
frameworks de ITIL, COBIT, PMBOK e
IN4 |governanca de T.| 4 3 4 48 Scrum.
Reserva orgcamentaria
Preparacdo para novas para inovacdes
INS tecnologias 3 3 5 45 futuras.
Concluséo:

O Inventario de Necessidades € um documento vivo, que deve ser revisado e
atualizado periodicamente para refletir as mudancas nas demandas
tecnoldégicas e nas estratégias organizacionais do CREA-AC. A inclusdo de
necessidades relacionadas a armazenamento em nuvem, inteligéncia artificial e
praticas de governanga de Tl demonstra a proatividade do CREA-AC em
adotar solugdes inovadoras que garantam a exceléncia em seus servigos.

Este inventario ndo apenas orienta as agdes imediatas, mas também prepara o
CREA-AC para as oportunidades e desafios futuros, assegurando que o
Conselho permaneca resiliente e adaptavel em um ambiente tecnolégico em
constante evolugéo.

TABELA ORGAMENTARIA PARA ATIVOS DE T.I

Pagina 36 de 44

depti@creaac.org.br
R. Isaura Parente, 3085 - Conj. Tangara, Rio Branco - AC, CEP: 69915-000

www.creaac.org.br

[G]crEA-AC



b s
3 2
R T

SERVIGO PUBLICO FEDERAL
CONSELHO REGIONAL DE ENGENHARIA E AGRONOMIA DO ACRE - CREA/AC
DEPARTAMENTO DA TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

Orgcamento |Fundos
ID |Categoria |Descrigao Estimado |Alocados |[Status
Aquisicdo de novos equipamentos e
servidores (seguranga da informacéao,
banco de dados, arquitetura,
governancga de T.l, nuvem, inteligéncia
artificial, dentre equipamentos fisicos|R$ R$
01 |Hardware e unidades logicas 200.000,00 |100.000,00 |Planejado
R$
02 Software Licengas de sistemas de gestao R$ 70.000,00{70.000,00 |[Planejado
Consultoria  em  seguranga da
informacao e fornecimento de suporte
e aquisicoes de softwares R$
03 |Servigos especializados. R$ 80.000,00140.000,00 |[Planejado
R$
04 Treinamento |Capacitagdo em novas tecnologias R$ 50.000,0020.000,00 |[Planejado
Reservar um fundo de investimento
anual por parte do Regional para atuar
em atualizacdo da rede interna,
renovagdo do parque tecnoldgico,
seguranga da informacéao e
investimentos em gerais de &ambito|R$ R$
05 |Infraestrutura [tecnologico 200.000,00 [100.000,00 [Planejado
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15. PLANO DE GESTAO DE PESSOAS

O Plano de Gestao de Pessoas do CREA-AC é um componente critico para o
sucesso da estratégia organizacional, especialmente no que tange a
Tecnologia da Informacgao (Tl). Este plano deve ser estruturado de modo a
alinhar as competéncias dos colaboradores com as metas estabelecidas no
Plano Diretor de Tecnologia da Informagao (PDTI).

Estruturacao da Equipe de TI

A estruturagao da equipe de Tl deve ser realizada com base em uma analise
detalhada das competéncias existentes e das lacunas de habilidades. Isso
envolve:

o Avaliacdo de Competéncias: Identificagdo das habilidades atuais dos
membros da equipe e das necessidades de desenvolvimento.

e Plano de Capacitacdo: Desenvolvimento de um programa de
treinamento e certificagcao para enderecar as lacunas identificadas.

o Recrutamento Estratégico: Definigdo de perfis profissionais necessarios
para as futuras contratagdes, com énfase em desenvolvedores e
especialistas em novas tecnologias.

Desenvolvimento Profissional e Retengao de Talentos:

Para garantir a retencédo de talentos e o desenvolvimento continuo dos
colaboradores, o plano deve incluir:

e« Caminhos de Carreira: Definicdo de trajetorias profissionais claras e
oportunidades de progressao dentro da organizagao.

e Programas de Mentoria: Implementagao de programas de mentoria para
o desenvolvimento de habilidades técnicas e de lideranca.

e Avaliacdo de Desempenho: Estabelecimento de um sistema de
avaliacdo de desempenho que seja justo e transparente, promovendo o
reconhecimento e a recompensa.

Cultura Organizacional e Ambiente de Trabalho

A cultura organizacional deve ser moldada para suportar a inovagao e a
colaboracgao:

e« Comunicacao Efetiva: Promocdo de uma comunicacdo clara e efetiva
entre todos os niveis hierarquicos.

e« Ambiente Colaborativo: Fomento de um ambiente de trabalho que
encoraje a colaboragao e o compartilhamento de conhecimento.
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« Bem-estar dos Colaboradores: Implementacao de iniciativas que visem o
bem-estar e a satisfagcao dos colaboradores no ambiente de trabalho.

Tabela de Agoes do Plano de Gestao de Pessoas

Acéo [Descricao Responsavel |Prazo |Indicadores de Sucesso
Avaliacdo de competéncias e Q1
A1 |lacunas de habilidades RH e GTI 2024 |Relatorio de competéncias
Desenvolvimento do Q2 Numero de colaboradores
A2 |programa de treinamento RH e GTI 2024 |certificados
Estratégia de recrutamento Q3 Perfis profissionais
A3 |para novas tecnologias RH 2024 |contratados
Implementacao de programas Q4 Satisfagdo dos mentores e
A4 |de mentoria GTI 2024 |mentorados
Sistema de avaliacdo de Q1 Percentual de
AS |desempenho RH 2025 |colaboradores avaliados
Concluséo:

O Plano de Gestao de Pessoas € um elemento vital para a realizacdo das
ambicdes tecnologicas do CREA-AC. Através de uma gestado estratégica de
recursos humanos, o Conselho podera ndo apenas atender as suas
necessidades atuais, mas também se preparar para os desafios futuros,
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garantindo que sua equipe de Tl esteja sempre a frente das tendéncias do
setor e pronta para implementar solu¢gdes inovadoras que contribuam para o
avango da engenharia no estado do Acre.

16. Monitoramento e Revisao do PDTI

O processo de monitoramento e revisdo do PDTI é uma etapa crucial para
assegurar que o plano esteja alinhado com as metas estratégicas e
operacionais do CREA-AC. Este processo deve ser continuo e sistematico,
permitindo a avaliagdo do progresso e a implementacédo de corre¢des quando
necessario.

Indicadores de Monitoramento

1. Responsabilidade pelo Monitoramento A responsabilidade pelo
monitoramento da execugdo do PDTI deve ser atribuida a Geréncia de
Tecnologia da Informagdo do CREA-AC. Esta geréncia deve ser encarregada
de divulgar relatorios consolidados semestralmente, detalhando o progresso
dos projetos e iniciativas de TI.

2. Relatérios de Monitoramento Os relatorios de monitoramento devem incluir:

e A execugdo dos projetos em relagdo aos objetivos e prazos
estabelecidos.

e Aanalise de desempenho das solucdes de Tl implementadas.

e A avaliagdo da contribuicdo das iniciativas de Tl para os objetivos
estratégicos do CREA-AC.

3. Revisdo Anual Ao final do primeiro ano de execugédo do PDTI, deve ser
publicado um relatério de monitoramento parcial. Este relatorio deve consolidar
os relatorios anteriores e propor revisbes ou remanejamentos de projetos e
prazos, quando justificado. As propostas de revisdo devem ser submetidas
para analise e aprovagao do Comité Gestor de Tl (CGTI) do CREA-AC.

4. Atualizagdes e Revisdes O PDTI deve ser considerado um documento vivo,
sujeito a atualizagbes anuais ou conforme necessario. Isso é essencial devido
a rapida evolugdo tecnolégica e as emergéncias que podem surgir € nao
estarem previstas no plano original.

5. Consideracdes Finais E importante salientar que a concepcdo e as
atualizagdes periddicas do PDTI sdo tdo vitais quanto a sua execugdo. O
monitoramento continuo é imperativo para garantir a efetividade do plano e
assegurar que as iniciativas de Tl estejam contribuindo efetivamente para a
missao e visdo do CREA-AC.
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6. Metodologia de Monitoramento A metodologia de monitoramento deve incluir:

Definicdo de indicadores de desempenho alinhados com os objetivos do

PDTI.

Estabelecimento de um sistema de acompanhamento que permita a
visualizacdo em tempo real do status dos projetos.

Implementagdo de um processo de feedback que envolva todas as
partes interessadas para a melhoria continua.

. Melhores Praticas e Governanga A revisdo do PDTI deve também
contemplar a implementacdo de politicas de melhores praticas em
desenvolvimento agil e gerenciamento de servigos de TIC, promovendo
uma cultura de exceléncia e inovagao dentro do CREA-AC.

Processo de Revisao

Segue a tabela para direcionar os prazos para o ultimo ano de validade do
Plano Diretor de Tecnologia da Informacédo (PDTI) do Conselho Regional de
Engenharia do Acre (CREA-AC), que é 2026. Esta tabela estd organizada
mensalmente para facilitar o acompanhamento das atividades e garantir que
todas as metas sejam atingidas dentro do periodo estipulado.

Tabela de Revisao

Més/2026 |Atividade Descrigcao Responsavel Status
Avaliagao detalhada do
progresso do PDTI até o

Janeiro Revisao do PDTI imomento. Geréncia de Tl A iniciar
Implementagéao de

Atualizacdo delatualizacdes criticas nos|Equipe delEm
Fevereiro |Sistemas sistemas existentes. Desenvolvimento |progresso
Margo Treinamentos Realizacdo de treinamentos|RH/Departamento |Planejado

depti@creaac.org.br
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Més/2026 |Atividade Descricéo Responsavel Status
para a equipe de Tl em novas
tecnologias. de Tl
Avaliagao dellnspecdao e manutengao dalEquipe de
Abril Infraestrutura infraestrutura de TI. Infraestrutura A iniciar
Seguranca daRevisdao e atualizagdo das
Maio Informacéo politicas de seguranca. Seguranga de Tl |Planejado
Preparacdo do relatério de
Relatério progresso do primeiro
Junho Semestral semestre. Geréncia de TI A iniciar
Feedback das|Coleta de feedback sobre o
Partes PDTlI de todas as partes|Comité Gestor de
Julho Interessadas interessadas. Tl Planejado
Analise de|Anadlise de desempenho daslEquipe de Analise
Agosto Desempenho solucdes de Tl implementadas. [de Sistemas A iniciar
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Més/2026 |Atividade Descricéo Responsavel Status
Revisao das metas
Revisao delestabelecidas para ajustes
Setembro [Metas necessarios. Geréncia de TI Planejado

Planejamento
para o Proximo|lnicio do planejamento para o|Comité Gestor de

Outubro  [PDTI préximo ciclo do PDTI. Tl A iniciar

Elaboracao do relatdrio final de

Novembro |Relatdrio Final  |encerramento do PDTI. Geréncia de TI Planejado

Apresentacdo  |Apresentacdo dos resultados

Dezembro |dos Resultados [finais e licdes aprendidas. Geréncia de TI A iniciar

Esta tabela pode ser ajustada conforme as necessidades especificas do
CREA-AC e as mudancas que possam ocorrer durante a execucéo do PDTI. E
fundamental que haja flexibilidade para adaptar-se a eventuais desafios ou
oportunidades que surjam ao longo do ano.

17. CONSIDERAGOES FINAIS

O Plano Diretor de Tecnologia da Informacéo (PDTI) do Conselho Regional de
Engenharia do Acre (CREA-AC) representa um marco decisivo na trajetéria de
modernizagao e alinhamento estratégico da Tecnologia da Informagéao (Tl) com
0s obijetivos institucionais. Este documento, fruto de um meticuloso processo
de planejamento e analise, estabelece as diretrizes para a gestdo de Tl no
biénio 2024-2026, delineando o caminho a ser seguido para alcancar a
exceléncia operacional e a inovagéo tecnologica.
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A vigéncia deste PDTI coincide com um periodo de transformacgdes
significativas no setor de engenharia, onde a adog¢ao de novas tecnologias e a
digitalizagao dos processos se fazem cada vez mais necessarios. O CREA-AC,
consciente de seu papel de vanguarda e sua responsabilidade perante a
sociedade acreana, compromete-se a perseguir as metas estabelecidas neste
plano com diligéncia e transparéncia.

E imperativo reconhecer que a tecnologia evolui em um ritmo acelerado, e
novas necessidades emergem constantemente. Portanto, o PDTI ndo € um
documento estatico; ele &€ dinamico e flexivel, sujeito a revisdes anuais para
incorporar inovagdes e ajustar-se as demandas n&o previstas inicialmente. A
capacidade de adaptacdo é um dos pilares deste plano, assegurando que o
CREA-AC possa responder prontamente aos desafios e oportunidades que
surgem.

A execugao do PDTI requer um monitoramento continuo, que sera realizado
pela Geréncia de Tl do CREA-AC. Este acompanhamento sistematico é crucial
para aferir o progresso em relagdo as metas e realizar ajustes conforme
necessario. A cada semestre, relatorios consolidados serdo divulgados,
fornecendo uma visao clara da execugao dos projetos. Ao final do primeiro ano,
um relatério de monitoramento parcial sera publicado, incluindo uma analise
critica dos resultados alcangados e, se necessario, propostas de revisao do
plano.

A transparéncia e a comunicacgao efetiva com todas as partes interessadas sao
fundamentais para o sucesso do PDTIl. O CREA-AC se compromete a manter
um didlogo aberto com seus membros, colaboradores e a sociedade,
garantindo que o PDTI seja compreendido e valorizado como um instrumento
vital para o desenvolvimento sustentavel da engenharia no estado do Acre.

Por fim, é importante salientar que o sucesso do PDTIl ndo depende apenas de
sua concepgao e atualizagdes periodicas, mas também da efetiva execugao e
do comprometimento de todos os envolvidos. O CREA-AC esta empenhado em
assegurar que as agbes propostas neste documento sejam implementadas
com eficacia, contribuindo para uma gestdo de Tl que seja verdadeiramente
estratégica, inovadora e alinhada com as melhores praticas do setor.

Documento assinado digitalmente

b LUIZ FELIPE ADED PESSOA DA SILVA
g L Data: 04/01/2024 14:05:28-0300
Verifigue em https://validar.iti.gov.br

Luiz Felipe Aded Pessoa da Silva
Chefe do Departamento de Tecnologia da Informacao
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